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PAPEL DA UNIFICAGAO DE DADOS, IA E !y October 23, 2024
GENAI NO CRM Eé

6:30 PM-10:00 PM

Brasilia Standard Time

A hiperpersonaliza¢do no setor bancério é impulsionada pela unificacdo eficaz de dados e pela aplica¢do de Inteligéncia Artificial (1A)
e Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl). Ao consolidar os dados dos clientes em um perfil unificado, os bancos conseguem obter
insights profundos sobre comportamentos e preferéncias individuais, permitindo intera¢6es mais precisas e relevantes. A 1A
aprimora esse processo ao identificar padrdes e fornecer recomendacgées preditivas, enquanto a GenAl eleva a comunica¢do ao
gerar contelido contextualmente relevante. Essa integracdo ndo apenas refina as estratégias de CRM, mas também aborda
desafios cruciais como a privacidade de dados e considerag6es éticas. Em tltima andlise, a combinagdo da unificagdo de dados com
IA e GenAl promove experiéncias superiores para os clientes e oferece uma vantagem competitiva na era digital.
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